Comité Organizador
para las
Escuelas de Bajo Rendimiento

Principios Generales del Proceso

El siguiente bosguejo propone un concepto paraimplementar el plan adoptado por la
Junta Directiva de la Asociacion de Maestros de California (CTA). Este plan le pide
aCTA que Escuche, Aprenday Dirija.

o Escuchar, sin ideas preconcebidas ni agendas, los temas de discusion, las ideasy
las inquietudes que un grupo amplio de personas interesadas presenten en relacion
con las escuelas de bajo rendimiento.

o Aprender qué puede hacer CTA para ayudarles a las escuelas de bajo rendimiento.

o Dirigir lalucha en California para hacer algo concreto por los estudiantes que
asisten a escuelas de bajo rendimiento.

Fase 1- Reuniones con el nivel administrativo de la Asociacion — ya se hizo.

La primera fase incluyo a la Junta Directiva de CTA, los presidentes regionales, los
representantes del Concejo Estatal y los empleados de CTA. Los miembros de la Junta
Directivade CTA sereunieron con selectos lideres locales. Los directores de
departamento se reunieron con miembros selectos del personal. Los planes especificos
estaban a cargo de los que organizaban las reuniones.

Un elemento importante que los grupostuvieron en consideracion fue: “¢Qué tan
profunda y qué tan amplia debe ser nuestra investigacion?’ Esto ayud6 a desarrollar las
pautas para proceder con la Fase 2.

Estas reuniones iniciales se terminaron a fines de noviembre. Lainformacion se procesd
y se le comunicaron al Comité Organizador a comienzos de diciembre las decisiones
relativas a la siguiente fase.

Fase 2 — Més profundo y mas amplio.

En estafase les permitimos a todas las entidades y a los individuos dentro de CTA que se
reunieran con el proposito de generar datos para el Comité Organizador. Las respuestas a
las preguntas “¢Qué tan amplio y qué tan profundo?’ debian servir de guia para extender
el alcance de laindagacion y establecer un nivel basico de discusion. EI Comité
Organizador decidiriael campo de accion minimo de aguellos que se iban a estudiar,



basados en la informacion obtenida en las sesiones de la Primera Fase. Se asignarian
trabajos especificos para garantizar una 6ptima encuesta de los grupos con € fin de captar
susidess.

Al mismo tiempo se citaria en Sacramento a un grupo de expertos en reformas y politicas
escolares para pedirles su contribucion. Estafase estaria completa para el primero de
marzo.

Fase 3 — Escribir y Circular el Borrador y Concluir.

Basados en los datos recogidos en las Fases 1 y 2, el Comité Organizador crearia un
borrador inicial para que circule dentro de algunos grupos relevantes de CTA. Se
estimularia a todos a proponer sugerencias substantivas relacionadas con cambios,
modificaciones o clarificaciones al borrador del plan. Finalmente, se haria una sesion de
un dia con todos aquellos que hubieran convocado reuniones, para discutir €l borrador
durante esta Ultima fase. Este borrador también se compartiria con las personas
involucradas en la definicidn de politicas en Sacramento, para pedirles sus comentarios.

El equipo encargado de escribir el proyecto lo finalizaria para presentarlo ala Junta
Directivade CTA en abril.



PAUTAS PARA LLEVAR A CABO REUNIONES DE “ESCUCHAR Y APRENDER”

Gran parte de la informacion que damos a continuaci 6n puede ser evidente para nuestro personal y
nuestros lideres con experiencia. El Comité Organizador publica estas pautas solamente para tratar de ser
consistente con los valores que estan al centro de este proceso. Esperamos que las reuniones sean tan
variadas e impredecibles como |a gente que participa en ellas.

Valores. Losvalores que guian este proceso son: lainclusion, la diversidad, la apertura,
la presuncion de buena voluntad, la atencién activay la accion. EI Comité Organizador
considera que hay miles de maestros, padres de familia, oficiales escolares, personal
académico, oficiales publicos y expertos en politicas que tienen ideas propias sobre como
crear escuelas excelentes pero carecen del foro apropiado paradiscutirlas. Yaque
ninguno de nosotros cree que haya una solucion perfecta para la creacion de escuelas
excelentes, pensamos que reunir las ideas de una gran variedad de gente, en particular de
aquellos que estén mas cerca de los nifios, proporciona la mejor posibilidad de desarrollar
una estrategia sdlida y préctica que merezca su apoyo. Al comprometerse a presentar una
propuesta de estrategias a la Junta Directiva de CTA para el 4 de abril de 2002, nos
estamos asegurando que las ideas ofrecidas por la gente no solamente sean escuchadas
sino también incluidas en la estrategia.

¢Quién hacelasreuniones? Cualquier miembro o empleado de CTA puede llevar a
cabo unareunién de “escuchar y aprender”. Los Unicos requisitos son que las horasy las
fechas de las reuniones, los nombres y titulos de los participantes y los resultados de las
reuniones sean enviados a Barbara E. Kerr en la oficinade CTA antes del primero de
marzo de 2002.

¢Quiénesy cuantos pueden asistir? Recomendamos que se incluya un maximo de 10
personas en cada reunion para garantizar la participacion y ladiscusion. El que dirija
cada reunion escoge a quién invitar y determina lahoray el lugar. En la primerafase, la
meta es incluir alos miembros de la Junta Directivade CTA, alos presidentes locales, a
los representantes del Concejo Estatal y a los empleados de CTA. En lasegundafase, a
todas las entidades e individuos dentro de CTA se les estimula a organizar reuniones de
grupo para generar informacion desde una perspectiva mas profunday més amplia. Un
énfasis especial debe dérsele alainclusion de padres de familia, maestros y estudiantes
(de secundaria) provenientes de escuelas de bajo rendimiento. A aguellos que organizan
reuniones se les pide también asegurarse de tener un grupo lo mas diverso posible. Otros
grupos probables pueden incluir a maestros de escuelas de mayores logros académicos,
expertos en reformas y politicas escolares, estudiantes que se han salido de la escuelay
personas que toman decisiones.

¢Quétan largas son lasreuniones? Las reuniones deben durar entre una horay media
y dos horas. Deben empezar y terminar atiempo, respetando los horarios de lagente. La
hora en que vaaterminar lareunién debe ser anunciada al comienzo de dicha reunion.

¢Qué buscamos? LaJdunta Directivade CTA quiere lograr cuatro cosas con estas
reuniones: participacion activa, ideas, significado personal y lideres que puedan hacer
reuniones adicionales. (1) Participacion activa. El proceso en si debe ser vigorizante



debido alos que estén presentes y a la seriedad del tema. La meta es una discusion real,
no solamente la creacion de una lista. (2) Ideas. Se esté creando un espacio para producir
muchas ideas, desde diferentes perspectivas, aumentando al maximo nuestra oportunidad
de producir una energia creativa. (3) Sgnificado personal. El proceso busca descubrir
qué cosas inspiran pasion, ira o energia en la gente, y cuales son sus sentimientos
profundos acerca de este tema.. (4) Lideres. El Comité Organizador espera que cada
reunion produzca lideres que lleven a cabo otras reuniones, aumentando asi la amplitud
deideas y la profundidad del compromiso paraimplementarlas. Parte de nuestro enfoque
es aumentar la capacidad para que esto no sea visto como un evento aislado sino como un
acercamiento a una forma de aprendizaje y a una comprension mutua.

Qué hacer y qué no hacer en lareunion.

e Su posicion: Como lider de las reuniones, usted no es ni una esponjasin cerebro
ni el Gran Inquisidor, lo cual significa que usted no debe ni aceptar todo sin
intervenir, ni tampoco sentir que tiene que hacer un comentario sobre todo lo que
sedice. Usted esd lider de una discusion. A menudo la gente necesita que
alguien le haga preguntas o la sondee para sacar arelucir sus mejores ideas. Sus
propios pensamientos deben ser compartidos a la par con los de los demés para
que todos estén al mismo nivel. Usted debe tratar de que la conversacion sea
ampliay profunda para generar nuevas idess.

» Establezca desde el principio de lareunion la horaen que vaaterminar. Digales a
los participantes que es su deber cerciorarse de que todos tengan una oportunidad
de hablar y de que lareunion termine a tiempo.

* No sesentaobligado allenar los momentos de silencio. Si alguien hace una
preguntay la gente inicialmente no dice nada, simplemente espere. Estara
enviando un mensaje de que es méas importante para usted escucharlos a ellos que
aliviar su ansiedad llenando € silencio.

* Unavez que la gente haya propuesto algunas ideas, invite a otros a que les hagan
preguntas o haga usted una pregunta. Por gemplo: “ ¢Como funcionaria eso?’
“ ¢Qué obstaculos ven?” “ ¢Como concuerda eso con o que dijo Juana
anteriormente?’ “Otras personas han dicho...”, etc. Lametaesaclarar, ser un
pOCo Mas precisos, estimular la discusion y hacer més preguntas.

» Trate de crear una dindmica de discusién de grupo, més que una serie de didlogos
entre los participantes y usted. Mientras mas participacion haya, mejor serala
reunion.

* No permita que nadie domine el grupo. Tampoco deje que nadie se aisle de €l.
“Quiero asegurarme que todos tengan una oportunidad de compartir sus ideas.”
“No hemos escuchado a José. Josg, ¢qué opina usted sobre...?’



Las discusiones son buenas. No se permiten comentarios peyorativos. La gente
debe salir de la reunion con la sensacion de que algunas de sus ideas han sido
debatidas. No deben salir de la reunion sintiéndose ridiculizados o tontos.

No reaccione ante ataques contra CTA, contralos maestros, o contra el
establecimiento escolar en general. (“Todo esto esun chiste. A CTA nole
interesa sino conseguir més dinero parasi misma.” “Nadava aresultar de todo
esto.”) No trate de contestar. No defienda. Més bien vuelva ala pregunta: “¢Cual
cree usted que deberia ser nuestra estrategia?’ Continle con la siguiente persona.

Cuando la gente dice cosas muy vagas 0 usa mucho la expresion “deberian”,

haga preguntas con “cémo”. Por giemplo, “Las escuelas deberian tener prioridad
en el pais.” “Los maestros deberian preocuparse més por los nifios’. Respuestas:
“ ¢Qué se necesitaria para darles a las escuelas mayor prioridad?’ “¢Qué se podria
hacer para aumentar el nUmero de maestros que se interesan profundamente por
los nifios?’

No intente resumir ni sintetizar ladiscusion al final de lareunién. Deje que lo
que se haya dicho valga por si mismo. Sefiale los siguientes pasos del proceso.
Agradezca la participacion. Mandelos a su casa a tiempo.

Trate de aprender algo. Por preocuparse tanto por el éxito de lareunién, no pierda
la oportunidad de tener un buen nivel de comunicacion con los participantes
acerca de este tema tan importante.

Si alguien parece tener unas ideas especialmente importantes, pregintele a esa
persona después de lareunion si tendria inconveniente en comunicarle sus
pensamientos por escrito. Dé instrucciones especificas acerca de dénde deben
enviar las respuestas.

Detalles cruciales para el final de lareunion:

B Recojalahojade control de asistencia con la informacién completa de
dénde contactar a las personas (digales que seran contactadas acerca de la
estrategia final).

B Escriba sus notas sobre lareunion lo mas pronto posible. No confie en su
memoria. (Debe tener a un colegatomando notas durante la reunién, pero
no como substituto para su propio instinto y juicio.) Debe preservar tanto
las ideas que surgieron como la profundidad de los sentimientos.

B Envie el formulario sobre lareunion aBarbara E. Kerr ala oficina
principal de CTA (P.O. Box 921, Burlingame, CA 94011-0921).



Agenda Sugerida paralas Reunionesde CTA
“Escuchar y Aprender”

paralos Miembros de la Comunidad
Con Puntos de Discusion

1. Proposito dela Reunion

“ Estamos invitando a la comunidad a sesiones como ésta a lo largo del estado
con € fin de averiguar como ayudar a mejorar nuestras escuelas. Como
miembros de la comunidad ustedes traen informacion y perspectivas sobre sus
escuelas que ayudaran a ampliar nuestro conocimiento, y con su ayuda también
ampliaremos la base de apoyo para hacer megjoras. Les recomendamos que sus
comentarios sean sinceros y candidos.”

“ Todos sabemos que hay cientos de escuelas a través del estado en las cuales los
nifios no estan recibiendo la educacién que merecen. Dichas escuelas pueden
tener buenos maestros, padres interesados y estudiantes inteligentes, Pero, sea
cual sea larazon, algunas escuelas no estédn haciendo un buen trabajo con los
nifios.

“ La mayoria de esas escuelas estan en las areas de mayor pobreza y menores
recursos. Tienen el mayor porcentaje de maestros sin credencial y la mayor
cantidad de alumnos por salon.

“ También sabemos que |os medios de comunicacion y € publico se basan en esas
escuelas para juzgar a todas las escuelas publicas. Mas importante adn, todo €
mundo quiere convertirlas en escuelas excelentes. S no lo hacemos, una
generacion de nifios podria perderse.

“ Tenemos |la sospecha de que las respuestas al problema de como convertirlas en
escuelas excelentes son variadas y complejas. —algunas son sistémicas, otras son
especificas de una escuela en particular. Pero creemos que juntos podemos
encontrar esas respuestas.

“La Junta Directiva de CTA defini6 en octubre €l inicio de un proceso de
reuniones de “ Escuchar y Aprender” con gente dentro y fuera dela
organizacion, con € fin de encontrar una estrategia para mejorar las escuelas de
bajo rendimiento. Sus ideas, sugerencias e inquietudes como miembros de la
comunidad son definitivas para el desarrollo de dicha estrategia.

“ Se han llevado a cabo, o sellevaran a cabo, docenas de reuniones como ésta de
aqui hasta marzo. En cada reunion hacemos la misma pregunta: “ ¢Cudél deberia
ser la estrategia de CTA para las escuelas de bajo rendimiento?” El Equipo
Organizador tendra en cuenta la informacion que se recoja en todas estas



reuniones para proponer una estrategia a la Junta Directiva de CTA el 2 de abril
de 2002. va a tomar notas de nuestra reunion.

“ Les agradecemos a todos por haber venido y estamos ansiosos por escuchar sus
ideas sobre este importante tema.

. Reglas Basicas

“ Nuestras reglas basicas son smples. empezamos nuestra reunién a tiempo. La
terminaremos a tiempo a las . Le pedimos a cada uno de ustedes
gue comparta sus ideas, que se hagan preguntas unos a otros, que participen en
una discusion entre todos. Recuerden, no hay respuestas correctas o
equivocadas; no estamos compitiendo por la mejor idea; a nadie sele da una
estrella.

Antes de irnos, quiero que cada uno de ustedes se asegure de escribir su nombre
en la hoja de control de asistencia para que les podamos dar informacién sobre
los resultados de este proceso. También les pido que indiquen s estan dispuestos
a organizar una de estas sesiones.”

. Presentaciones

“ ¢Por qué no nos presentamos? Por favor digan su nombre, su puesto en CTA 0
en la escuela, y una o dos frases sobre las razones por las cuales querian
participar en la discusion de hoy. Yo voy a comenzar. [Por gjemplo: “ Soy

. Pertenezco a la Junta Directiva de CTA. Estoy aqui porque
pienso que la gente juzga a todas las escuel as publicas con base en |las peores
escuelas. Va a ser dificil mantener el apoyo para las escuelas publicas si no
hacemos algo por las escuelas de bajo rendimiento.” ]

. Discusion

Primera Parte- Fuerzas que Impulsan y Detienen— 30 minutos
“ Comencemos. va a tomar notas de |o que ustedes digan
aqui esta noche y me va a ayudar a reportar nuestrasideas’ .

“ Antes de preguntar cudl va a ser nuestra estrategia, quiero que me ayuden a
hacer dos listas. Tracen una linea vertical en €l centro de una hoja de papel. En
un lado, quiero que hagan una lista de las fuerzas que empujan a CTA a querer
hacer algo por megjorar las escuelas de bajo rendimiento. En el otro lado, quiero
gue hagan una lista de las fuerzas que nos detienen y nos pueden impedir hacer
algo acerca de este problema.”

Utilice dos hojas de papel periddico en blanco para anotar las respuestas. En la
parte de arriba de uno de los papeles escriba “fuerzas que impulsan”. En el otro
papel escriba “fuerzas que detienen”. Cuando los participantes hayan completado



sus listas, escribalas en el papel periédico pidiéndole a cada persona que comparta
una idea de cada columna. Contintie hasta que todos hayan compartido
verbalmente todo lo que tienen escrito en sus listas.

“ Ahora quiero que miren esta lista. ¢Cudles son sus reacciones?”

Permita que los participantes discutan las listas durante unos diez minutos y luego
contindie con una discusion sobre la estrategia de CTA.

Segunda Parte- La Estrategia de CTA —45 minutes

“ Ahora vamos a cambiar un poco de direccién. Quiero que hagan otra lista. En
una hoja de papel, por favor escriban tres 0 mas cosas que CTA deberia hacer
como parte de su estrategia para mejorar y/o ayudar a estas escuelas. Al hacer
su lista tengan en cuenta las fuerzas que impulsan y las que detienen. Selogra
mas eliminando restricciones. Por otra parte, su lista puede incluir cosas que
estan ya funcionando.

Deles a los participantes unos diez minutos para hacer sus listas. Unavez mas,
copie las respuestas en una hoja de papel periddico en blanco.

“ ¢Cuales son sus reacciones ante esta lista? ¢Ven algo aqui que les parezca
especialmente importante? ¢Falta algo? ¢Hay algo que se pueda modificar o
mejorar?”

Permita que los participantes discutan la lista tanto como el tiempo permita. El
siguiente paso del proceso les pide a los participantes que elijan tres elementos de
lalista que ellos consideren los mas importantes. Pidale a cada uno que marque la
lista usando marcadores de colores, sellos, o cuaquier otro método que usted
desee.

“ Por favor éijan lo que ustedes consideren mas importante de la lista.
Mérquenlo. Cada uno puede marcar hasta tres elementos.”

Permita que los participantes marquen sus prioridades.
. Los Siguientes Pasos

“ tomo notas de la informacién recogida en la reunion de esta
noche. El / ellay yo vamos a repasarlas y a mandar un informe mariana al
Comité Organizador. La primera fase de estas reuniones ya esta terminada. La
segunda etapa termina el primero de marzo. S ustedes desean enviar
comentarios por escrito, por favor mandenlos a la direccion que et en su
agenda.

“ Queremos lograr € maximo de contribuciones a esta estrategia. Les
aconsejamos que organicen una 0 Mas reuniones e inviten a cualquier persona



gue ustedes crean que pueda contribuir algo a nuestra estrategia. Especialmente
en la segunda etapa queremos profundizar y aumentar al maximo nuestra
informacion.

“ En la hoja de control de asistencia hay un espacio donde ustedes pueden marcar
s desean organizar una reunién. Hay también un espacio donde pueden anotar
las personasa quienes desearian invitar, no necesariamente con nombres
propios sino por grupos. Por giemplo: los maestros de la escuela secundaria
Alum Rock.

“ No necesitan aprobacion para hacer la reunion. El Unico requisito es que envien

a tiempo un informe al Comité Organizador. Tengo formularios aqui para los que
los necesiten.”

6. Recoleccidon de Datos

“ Antes deirse, por favor asegurense de firmar en la hoja de control de asistencia.
S tenemos los datos correctos, |es mandaremos informacidn sobre nuestro
progreso.

“ Gracias nuevamente por su participacion de hoy. Hemos hecho una importante
contribucion al futuro de las escuelas en California.”

7. Clausura



Escuche, Aprenday Dirija
Un Proceso para Desarrollar una estrategia de CTA para las Escuel as de Bajo Rendimiento

Equipo Organizador de las Escuelas de Bajo Rendimiento
Barbara Kerr, Presidenta
Dayton Crummy

David Hernandez
Lynette Henley

Mignon Jackson

Dianne Jones

Jim Clark

Bob Cherry

John Hein

Dolores Heisinger
Beverly Tucker



I nforme Sobre las Escuelas de Bajo Rendimiento

La persona que dirigi6 la sesion de “escuchar y aprender”:

Fecha:

L a persona que tomd notas:

Breve descripcion del grupo que participo:

Llene el formulario. Puede incluir hojas adicionales y proporcionar cualquier
informacion adicional que usted considere apropiada.

Las Fuerzas que Impulsan y Detienen:
Haga aqui una lista de las fuerzas que impulsan y detienen identificadas por su grupo.

Fuerzas que Impulsan Fuer zas que Detienen




La Estrategia de CTA

Haga una lista de los elementos que los participantes identificaron como necesarios en la
estrategia de CTA para mejorar las Escuelas de Bajo Rendimiento.



